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Catre: .
TOATE PRIMARIILE DIN JUDETUL CONSTANTA
Doamna/Domnul Primar

Stimatd doamna primar/Stimate domnule primar,

Prin adresa nr. 20/31062/DR/14.10.2026 inregistratd la Institutia Prefectului Judetul Constanta
cu nr. 23080/15.10.2026, pe care o atasdm aldturat, Secretariatul General al Guvernului (SGG) ne
informeazé despre faptul c& in prezent implementeazé Strategia pentru guvernare deschisd in Romania
2025-2030, adoptata prin H.G. nr. 358/2025.

Avand in vedere ci SGG urmeazd s realizeze un raport de evaluare a perceptiei publice cu
privire la limbajul utilizat de administratia publicd, vé adresdim rugamintea sa promovatli pe canalele de
comunicare cu cetitenii, precum si pe pagina de Internet a primériei, linkul ¢atre chestionarul national
gestionat de SGG, respectiv: https://forms.gle/fpds7gwRNDc677s]/.

Cu stima,
PREFECT,
ADRIAN}Q-TEQI:_R 1COIU
e \’/ SEF SERVICIU,
LILTANA PISCANG./,
Intocmit A
Hj@f Salim Leila ‘

Bd. Tomis nr.51, Constanta, cod postal 900725, tel, 0241,617.788/0241.615.065, fax 0241.617.245,
e-mail: cancelarie@prefecturaconstanta.ro, website: ct.prefectura.mai.gov.ro




15/10/2026, 13:13 Consultare nationald privind claritatea limbajului utilizat de administratia publica Tn relatia cu cetdtenii

From: Guvernare Daschisa <guvernare.deschisa@gov.ro> © qu?p /7

To: Guvernare Deschisa <guvernare.deschisa@gov.ro> ”@ i 10 %/

Date: Thu, Oct 15, 2026 09:30 el )

Subject: Consultare nationald privind claritatea limbajului utilizat de administratia publica in relatia cu cetdtenii -~ /‘ )
Attachments: | Propunere_structura_glosar.docx, Adresa institutia prefectului.pdf v \{ )
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Atentic: acest mesal previne din sxdocion, Fis abenti e deschidorea friorelor atasibs aocesares fiskeurlos sau fueniares e informatii
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Stimatd doamnd prefect/Stimate domnule prefect,

Secretariatul General al Guvernului (SGG} implementeazi Strategia pentru guvernare deschisa in Roméania 2025-2030, adoptatd
la data de 15 aprilie 2025, prin Hotérrea Guvernuiui nr, 358/2025 i publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 336.

Strategia cuprinde, printre altele, in Planul de Actiune, Obiectivul specific nr. 4,
,Crearea unui mediu favorabil pentru organizatiile societdtii civile din Romania”, caruia ii este
alocatd actiunea nr. 4, ,Simplificarea limbajului utilizat de administratia publica in relatia cu
cetatenii”.

Actiunea urmareste imbunatatirea modului in care administratia publicd comunica cu
cetatenii, prin promovarea unui limbaj mai clar, mai accesibil si mai usor de inteles. Potrivit
Strategiei, intr-o prima etapd, SGG va realiza un raport de evaluare a perceptiei publice cu
privire la limbajul utilizat de administratia publica, rezultatele ‘acestuia urmand sa
fundamenteze elaborarea unui ghid pentru simplificarea limbajului. In etapele ulterioare
este previzutd adoptarea de catre Guvern a unui Memorandum in acest domeniu, precum si
realizarea unui raport de evaluare final.

in vederea realizrii primei etape, SGG lanseazd o consultare nationald privind
claritatea limbajului utilizat de administratia publicd in relatia cu cetatenii, prin
intermediul unui chestionar online unic.

Chestionarul este destinat cetitenilor si urmareste sd identifice principalele dificultati
intdmpinate in gisirea si intelegerea documentelor, formularelor, mesajelor institutionale sau
a continutului publicat pe site-urile autoritdtilor si institutiilor publice, precum si opiniile
privind modalitatile prin care comunicarea administratiei poate deveni mai accesibila si mai
usor de inteles.

Pentru ca rezultatele consultirii s3 reflecte experiente cdt mai diverse, este necesara
participarea unui numar ct mai mare de cetateni din diferite categorii si din toate zonele
tarii.

in acest context, vi adresdm rugimintea de a publica pe site-ul Institutiei Prefectului linkul catre chestionarul national

gestionat de SGG: https://forms.gle/fpds7gwRNDc677si7 i, dupa caz, de a-l distribui prin celelalte canale de comunicare utilizate
fn relatia cu publicul, Tn vederea completirii acestuia pané la data de 30 noiembrie 2026.

Totodatd, pentru o informare cit mai fargd la nivelul judetului, va rugam s3 transmiteti informatiile privind consultarea
nationald §i linkul citre chestionar citre autorititile administratiei publice locale din judet, prin canalele institutionale de
comunicare utifizate in relatia cu acestea, cu invitatia de a publica i promova chestionarul catre cetateni.

Toate rispunsurile vor fi colectate direct de SGG intr-o bazd de date unicd §i vor fi analizate dupd incheierea perioadei de
consultare,

VA rugdm, de asemenea, ca, dupd publicare, si ne comunicati linkul paginii Institutiei Prefectului pe care a fost preluat
chestionarul, la adresa de e-mail guvernare.deschisa®@gov.ro.
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Totodatd, va transmitem, anexat, o propunere de structurd a glosarului care cuprinde exemple de termeni $i expresii
administrative, insotite de variante de formulare mai simple si mai accesibile.

Avand in vedere diversitatea domeniilor de activitate ale administratiei publice, va invitdm s& contribuiti la completarea §i
dezvoltarea acestei structuri prin transmiterea citre SGG a unor termeni, expresii sau formulari tehnice, juridice ori birocratice
utilizate fn activitatea institutiei dumneavoastri care pot crea dificultdti de intelegere pentru cetateni, precum §i, dupa caz, a unor
propuneri de reformuiare intr-o manierd mai clara.

Propunerile privind completarea glosarului pot fi transmise la adresa guvernare.deschisa@gov,ro, pana la data de 30 noiembrie

2026.

Raspunsurile obtinute prin consultarea nationald si contributiite transmise de autoritdtile si institutiile publice vor fi analizate de
SGG si vor fundamenta Raportul de evaluare a perceptiei publice cu privire la limbajul utilizat de administratia publica, completarea
si definitivarea glosarului, precum $i elaborarea ghidului pentru simplificarea limbajului utilizat de administratia publica.

Dupd Tncheierea consultdrii nationale, chestionarul elaborat de SGG va putea constitui $i un model pe care fiecare autoritate
sau institutie publicd 1l poate adapta [a specificul propriei activitdti, h vederea colectdirii periodice sau permanente a feedbackului
cetatenilor cu privire la clarftatea informatiilor si comunic3rilor sale. Un astfel de demers va fi distinct de prezenta consultare nationala,
iar gestionarea si valorificarea raspunsurilor obtinute prin instrumentele adaptate vor reveni fiecdrel institutii,

Prin aceastd abordare urmarim ca simplificarea limbajului administrativ s nu reprezinte doar un demers punctual, ci sd
contribuie la dezvoltarea treptatd a unei comuniciri publice mai clare, mai accesibile §i mai orientate catre nevoile cetatenitor,

V& multumim pentru sprijin §i colaborare!

Cu stima,

Serviciul pentru Guvernare Deschisa

Secretariatul General al Guvernutui

Tel: 021 314 34 60 {int. 1203)
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Stimatd doamnd prefect/Stimate domnule prefect,

Secretariatul General al Guvernului (SGG) implementeaza Strategia pentru guvernare
deschisd in Romania 2025-2030, adoptata la data de 15 aprilie 2025, prin Hotdrarea
Guvernului nr. 358/2025 si publicata in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea |, nr. 336,

Strategia cuprinde, printre altele, in Planul de Actiune, Obiectivul specific nr. 4,
»Crearea unui mediu favorabit pentru organizatiile societatii civile din Roméania”, ciruia fi
este alocata actiunea nr, 4, ,Simplificarea limbajului utilizat de administratia publicd in
relatia cu cetatenii”.

Actiunea urmareste imbunétatirea modului in care administratia publicd comunici
cu cetatenii, prin promovarea unui limbaj mai clar, mai accesibil si mai usor de inteles.
Potrivit Strategiei, intr-o prima etapd, SGG va realiza un raport de evaluare a perceptief
publice cu privire {a limbajul utilizat de administratia publicd, rezultatele acestuia
urmand sd fundamenteze elaborarea unui ghid pentru simplificarea limbajului. In etapele
ulterioare este prevazutd adoptarea de catre Guvern a unui Memorandum in acest domeniu,
precum §i realizarea unui raport de evaluare final.

fn vederea realizdrii primei etape, SGG lanseazi o consultare nationala privind
claritatea limbajului utilizat de administratia publicd in relatia cu cetatenii, prin
intermediul unui chestionar online unic.

Chestionarul este destinat cetdtenilor si urmdreste s identifice principalele
dificultdti intdmpinate in gasirea si intelegerea documentelor, formularelor, mesajelor
institutionale sau a continutului publicat pe site-urile autoritatilor si institutiilor publice,
precum si opiniile privind modalitatile prin care comunicarea administratiei poate deveni
mai accesibila si mat usor de inteles.

Pentru ca rezultatele consultdrii sd reflecte experiente cit mai diverse, este
necesard participarea unui numar cat mai mare de cetéteni din diferite categorii si din toate

zonele tarii.
in acest context, vi adresim rugimintea de a publica pe site-ul Institutiei
Prefectului  linkul  cdtre  chestionarul  national gestionat de  SGG:

https://forms.gle/fpds7gwRNDc6 77517 si, dupa caz, de a-l distribui prin celelalte canale
de comunicare utilizate in relatia cu publicul, in vederea completérii acestuia pani la
data de 30 noiembrie 2026,

Totedata, pentru o informare cit mai largd la nivelul judetului, va rugdm sa
transmiteti informatiile privind consultarea nationald si linkul ciitre chestionar citre
autoritatile administratiei publice locale din judet, prin canalele institutionale de
comunicare utilizate in relatia cu acestea, cu invitatia de a publica si promova
chestionarul cétre cetateni.

Toate raspunsurile vor fi colectate direct de SGG intr-o baza de date unic3 si vor fi
analizate dupa incheierea perioadei de consultare.




Va rugam, de asemenea, ca, dupd publicare, sd ne comunicati linkul paginii institutiei
Prefectului pe care a fost preluat chestionarul, la adresa de e-mail
guvernare.deschisa@gov.ro.

Totodata, va transmitem, anexat, o propunere de structura a glosarutui care cuprinde
exemple de termeni si expresii administrative, insotite de variante de formulare mai simple
si mai accesibile.

Avand in vedere diversitatea domeniilor de activitate ale administratiei publice, va
invitdm sd contribuiti la completarea si dezvoltarea acestei structuri prin transmiterea
catre SGG a unor termeni, expresii sau formuldri tehnice, juridice ori birocratice
utilizate in activitatea institutiei dumneavoastra care pot crea dificultati de intelegere
pentru cetateni, precum si, dupa caz, a unor propuneri de reformulare intr-o maniera mai
clara.

Propunerile privind completarea glosarului  pot fi  transmise la adresa
guvernare. deschisa@gov.ro, pana la data de 30 noiembrie 2026.

Raspunsurile obtinute prin consultarea nationala si contributiile transmise de
autoritatile §i institutiile publice vor fi anatizate de SGG si vor fundamenta Raportul de
evaluare a perceptiei publice cu privire la limbajui utilizat de administratia publicd,
completarea si definitivarea glosarului, precum si elaborarea ghidului pentru simplificarea
fimbajului utilizat de administratia publica.

Dupa incheierea consultarii nationale, chestionarut elaborat de SGG va putea
constitui i un model pe care fiecare autoritate sau institutie publica il poate adapta la
specificul propriei activitdti, in vederea colectarii periodice sau permanente a
feedbackului cetdtenilor cu privire la claritatea informatiilor si comunicarilor sale, Un astfel
de demers va fi distinct de prezenta consultare nationald, iar gestionarea §i valorificarea
raspunsurilor obtinute prin instrumentele adaptate vor reveni fiecarei institutii.

Prin aceasta abordare urmarim ca simplificarea limbajului administrativ s nu
reprezinte doar un demers punctual, c¢i sa contribuie la dezvoltarea treptatd a unei
comunicari publice mai clare, mai accesibile si mai orientate citre nevoile cetétenilor.

Va multumim pentru sprijin si colaborarel

SECRETAR GENE LAL}uGUVERN% u,

A‘/;




SECRETATUATUL GENERAL AL GUVERNULUI

PROPUNERE DE STRUCTURA A GLOSARULUI

Termeni si expresii administrative si variante de formulare mai simple si mai accesibile

Prezenta propunere de structurd cuprinde exemple orientative de termeni si formulari
intalnite in comunicarea administrativa, alaturi de variante care pot facilita mtelegerea de catre
public. Formularea aleasa trebuie adaptata contextului concret §i trebuie sa pastreze sensul juridic
si informatia esentiala a mesajului.

Not&: Variantele de mai jos nu inlocuiesc terminologia obligatorie prevdzutd de lege. Atunci cand
un termen juridic trebuie pdstrat, acesta poate fi insotit de o explicatie scurtd, intr-un limbaj
accesibil.

1. Verbe si actiuni

o Aopri/ A mtrerupe

Ainchide / A arhiva, numai dack sensul ]Ul'ldlC
perm1te_aceasta explxcaUe o

2. Termeni si concepte

‘Formulare administrativa

Inscrls

Pet1t1onar / Solicitant Dumneavoa'stra / persoana care a depus cererea /
cetateanul, dupa context
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Litispendenta

Identificator

3. Expresii de legatura

__‘Doar m anum1te s1tuatn / Doar daca
| Inainte / Mai intai: L

4, Formule de informare publica si transparenta

in comunicarea cu publicul, denumirile standard sau trimiterile generale pot fi insotite de
informatia concreta de care cetateanul are nevoie.

Formulare dificil de utilizat ~ Varianta mai clara

| ,,Modélul tipizat se regdseste in anexa | ,,Gasiti formularul aici / la pagma)(. "

l
i w
. aferentad normeilor.”
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5. Formularea timpului si termenelor

Termenele si perioadele de referintd sunt mai usor de Inteles atunci cand sunt explicate concret,
fara a elimina informatia juridica necesara.

‘preciza ata:|
»3e aplica criteriilor din anul fiscal Pr

ecizati anul concret la care se refera regula, atunci

precedent / anul de referinta.” cand acesta este cunoscut.

6. Structuri impersonale la formulari pasive

Structurile impersonale sau pasive pot face mai greu de identificat cine actioneaza si ce trebuie sa
faca destinatarul. Atunci cand contextul permite, mesajul poate fi formulat direct si la diateza
activa.

‘Formulare impersonal / pasivda

. i »¥a informam...”
inirea...” ,,Am constatat ca...” / ,,Nu a fost indeplinita...” - in
functie de context si de emitent.

»Am decis...” / ,Institutia a decis...

y aie.

»3-a constatat neindepl

»A fost luatad decizia...”

Propuneri de completare: Autoritdtile si institutiile publice sunt invitate sd transmitd exemple
suplimentare de termeni, expresii sau formuldri care pot crea dificultdti de intelegere pentru
cetdteni, impreund cu variante de reformulare mai clare, la adresa guvernare.deschisa@gov.ro .




