ROMANIA
CONSILIUL LOCAL LIMANU
JUDETUL CONSTANTA

HOTARAREANR. 92
privind aprobarea Planului de Dezvoltare al Serviciului Social Unitate de Ingrijire la
Domiciliu Persoane Virstnice

Consiliul local Limanu, intrunit in sedinfa extraordinard, de indatd din data de
18.09.2025, in baza dispozitiei primarului comunei Limanu nr. 160/17.09.2025

Avdnd in vedere:

- proiectul de hotarére privind aprobarea Planului de Dezvoltare al Serviciului Social Unitate
de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice, inregistrat cu nr. 19154/17.09.2025;

- referatul de aprobare al initiatorului, respectiv primarul comunei Limanu, inregistrat cu nr.
19155/17.09.2025;

- referatul Compartimentului Asistentd Sociald §i Autoritate Tutelard inregistrat sub nr.
19156/17.09.2025;

- prevederile Ordinului nr..1040/6296/2024 din 21.05.2024 pentru aprobarea modelului-cadru
al planului de dezvoltare a serviciilor sociale,

-prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011;

-prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;
-prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice;

-Programul Incluziune i Demnitate Sociald 2021-2027 (PoIDS) care vine cu un ansamblu de
masuri integrate prin care sprijini aplicarea strategiilor nationale §i locale pentru a contribui in
mod direct la sustinerea procesului de reducere a fenomenului sariciei si la sustinerea
grupurilor vulnerabile in vederea depasirii situatiei de excludere sociala, in linie cu principiile
Pilonului european privind drepturile sociale,

-nevoile persoanelor varstnice din comuna Limanu identificate in teren de catre reprezentantii
Compartimentului Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara

- prevederile art. 129 alin. (7) lit. b) si art. 139 alin. (1) din O.U.G. 57/2019 privind Codul
administrativ;

-Avizul comisiei de specialitate al Consiliului local Limanu;

In temeiul art. 129 alin. (7) lit. b) coroborat cu prevederile art. 139 alin. (1) din OUG 57/2019
privind Codul Administrativ;
HOTARASTE:
Art.1. Aprobarea Planului de Dezvoltare al Serviciului Social Unitate de Ingrijire la
Domiciliu Persoane Virstnice conform anexei nr. 1 la prezentul act administrativ.

Art.2. Prezenta hotirire poate fi atacati la instanta de contencios administrativ, in



conformitate cu prevederile Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile
si completirile ulterioare.

Art.3. Secretarul comunei Limanu va comunica prezenta persoanelor interesate,
Institutiei Prefectului — Judetul Constanta pentru controlul legalititii, compartimentelor de
specialitate din cadrul aparatului de specialitate al primarului, pentru luare la cunostinta si
ducere la indeplinire si se va afiga in locuri publice pentru a fi cunoscuta de cetateni.

Prezenta hotdrdre a fost adoptatd cu § voturi pentru, © voturi impotrivd, @ vot abtinere, din £
consilieri prezenti si un numdr de 15 consilieri in functie.

Nr. 92/18.09.2025
Comuna Limanu

CONTRASEMNEAZA,
Secretar general,



Maria
Evidenţiere

Maria
Evidenţiere
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Anexa nr.1 la HCL nr.92/18.09.2025

PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL UNITATE DE

iNGRIJIRE LA DOMICILIU PERSOANE VARSTNICE

cod serviciu social 8810-1D-I aprobat prin Hotirirea Consiliului Local Limanu nr.92/18.09.2025

PREAMBUL
fn conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea

calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile $i completirile ulterioare, elaborarea planului

de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale,

previzute la art. 3 alin. (2) din aceeasi Lege, §i in concordanta cu politica nationala §i sectoriald in

domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau la baza acreditirii ca furnizor de servicii

sociale,

Principiile care guverneazi activitatea planificata, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197

din 2012 cu modificirile i completirile ulterioare:

a)

b)

d)

acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fird niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare §i comunicare
corecte, transparente §i accesibile, asigurarea confidentialitétii $1 securiti;iildatelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie §i combatere a riscului de abuz fizic, psihologic
sau financiar asupra beneficiarului;

participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti
ai societdtii civile de [a nivelul comunitiii: coordonarea eficienta dintre sectorul public i privat,
incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilititii si continuitatii serviciilor sociale,
promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/comunitare §i a integrérii acestora cu
serviciile de sinitate, educatie si alte servicii de interes general;

dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatétirea conditiilor

de munci: recrutarea de personal calificat si asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea
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voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate §i a echipamentelor specifice activitatilor

derulate, asigurarea sandtitii §i securitatii la locul de munca.

1. SCOPUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE, ACORDATE
fN CADRUL UNITATII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate Ia domiciliu pentru persoanele varstnice
din cadrul Comunei Limanu, judetul Constanta este de a réspunde in mod eficient §i personalizat
nevoilor individuale ale acestora. Planul de dezvoltare a serviciilor sociale are ca scop dezvoltarea
serviciului social de ingrijire la domiciliu in vederea sprijinirii persoanelor vérstnice aflate in dificultate,
cu scopul mentinerii acestora in mediul propriu de viafa cét mai mult timp posibil, in conditii de
demnitate, sigurantd i ingrijire corespunzatoare.

in conformitate cu misiunea Comunei Limanu in calitate de autoritate publica locala, aceasta va
contribui la cresterea calitatii vietii persoanelor aflate in nevoie sociald, va asigura infiintarea, acordarea
si finantarea serviciilor sociale adresate persoanelor vérstnice aflate intr-o situatie de nevoie sociald sau
intr-o situatie de vulnerabilitate.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: Ingrijire Ia domiciliu de calitate pentru
persoanele vérstnice vulnerabile, asistenta sociald, sprijin in activitatile zilnice, sprijin pentru formarea

autonomiei personale in masura posibilitatilor, interventie comunitara §i sustenabilitate.

3. CONTEXTUL ELABORARII PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI
SOCIAL

Limanu este o comuna din judetul Constanta, Dobrogea, Romania, formati din 4 sate: 2
Mai, Hagieni, Limanu (resedinta) si Vama Veche. Comuna este situatd la extremitatea sud-estica a
judetului Constanta si se invecineaza la sud cu Bulgaria, la vest cu comuna Albesti, la nord cu
comuna Pecineaga si cu oragul Mangalia, iar la est cu Marea Neagra.

Suprafata administrativd a comunei este de 8.137,70 ha din care intravilan 560,47 ha si
extravilan 7.577,23 ha. Conform Legii 351/2001 privind aprobarea Sectiunii a IV-a PATA,
localitatea Limanu este localitate rurali de RANGUL al [V-lea, iar satele apartinitoare acesteia sunt
derang V.

Populatia Comunei Limanu reprezinti un procent de 0,97% din totalul populatiei Judetului
Constanta iar densitatea populatiei este de 82,9 locuitori/km?2, situdndu-se sub media pe judet
(108,2 locuitori’km2).



ROMANIA

COMUNA LIMANU
PRIMARIA COMUNEI LIMANU

str, Castanului nr. 32, Limanu, Constanta
Tel. 0241858204 Fax. 0241858201
www.primarnalimanu.ro

Conform datelor Institutului National de Statistica (INS), populatia comunei Limanu a fost
in crestere intre recensamintele din 2011 §i 2021/2022:

e 2011: 6.270 locuitori
o 2021/2022: 6.350 locuitori
Conform recensimantului efectuat in 2021, populatia comunei Limanu se ridici la 6.350 de

locuitori, in crestere fati de recensdméntul anterior din 2011, cénd fusesera inregistrati 6.270 de
locuitori. Majoritatea locuitorilor ~sunt romani (82%), cu minorititi de rusi lipoveni (2,65%)
si titari (2,44%), iar pentru 11,73% nu se cunoagte apartenenta etnici.

Anual, de la bugetul local al Comunei Limanu, se aloci sume pentru asistenta sociald in valoare
totala de 3.200.000 lei cuprinzénd:

asistenti personali

indemnizatii persoane cu handicap
ajutoare sociale platite din bugetul local
alte cheltuieli sociale

in prezent, in Comuna Limanu nu exista nicio unitate medicalé care sa asigure servicii medicale
complete pentru populafia din zond, cu toate acestea pentru afectiunile cu grad scazut de complexitate,
cetitenii comunei pot accesa serviciile medicale din cadrul urmitoarelor unititi: un cabinet de medicind
de familie, un dispensar si 2 farmacii.

Aceste unitati sunt deservite de un numdr total de 2 medici de familie, 2 farmacisti §i 2 cadre
medicale cu studii medii. Conform strategiei de dezvoltare a comunei Limanu, viziunea propusa pentru
aceasta este de a deveni o comunitate prosperi care si valorifice resursele existente dar i pe cele ce
pol! fi atrase prin diverse finantiri. Comuna Limanu va ddveni o comunitate responsabili, dinamic3,
implicati §i deschis3, o comunitate a oportunitétilor, deschisa inovarii in toate domentiile, un loc placut
in care mediul este protejat in care cetitenii triiesc decent, muncesc, studiaza si se bucurd de viata.
Aceastd viziune se va realiza prin inovare, digitalizare, transformare economici si sprijinirea
intreprinderilor mici §i mijlocii, prin identificarea §i utilizarea energiei din surse regenerabile, prin
combaterea schimbirilor climatice, prin retele de transport, comunicatii moderne, prin respectarea
drepturilor sociale si sprijinirea calititii locurilor de munci, a invitimantului, a competentelor, a
incluziunii sociale si a accesului egal Ia sistemul de s&natate, prin implicarea cetétenilor in luarea
deciziilor care in influenteaza direct.

in elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei Limanu, se va pune
accent eu prioritate pe imbunatatirea calititii vietii persoanelor varstnice vulnerabile.

in procesul de desfasurare a activitatilor pentru unitatea de ingrijite la domiciliu s-a pomit de la
structura concreti a nevoilor individuale ale persoanelor varstnice. Prin activitatile sale, serviciul de
ingrijire Ia domiciliu urmdreste s asigure diminuarea sau chiar eliminarea riscurilor sociale legate de
persoanele virstnice intr-un efort integrat de sprijin pentru cresterea gradului de autonomie al

3
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varstnicilor, prevenirea institutionalizirii §i promovarea serviciilor comunitare.Beneficiarii serviciilor
sociale acordate in cadrul unititii de ingrijire la domiciliu vor fi persoane vérstnice cu domiciliul in
Comuna Limanu aflate intr-o situatie de vulnerabilitate cum ar fi:

» Nu au venituri sau au venituri insuficiente pentru a se ingriji singura;

«  Nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei persoane obligata la aceasta potrivit dispozitiilor
legale;

= Nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

» Persoana este autonomi in unele activititi de bazi, dar are nevoie ocazionald de ajutor sau
supraveghere;

e Dificultati mai ales in activitdti instrumentale (curdfenie, gatit, gestionarea finantelor, deplasiri);

= Se pot observa inceputuri de declin cognitiv sau fizic;

»  Gradul IV de dependentd — Usoaréd/ Partiald;

= Persoana este in mare parte autonomd, cu nevoi minime de sprijin sau monitorizare;

= Are nevoie de ajutor doar in anumite activitai instrumentale ale vietii zilnice;

» Poate fi inclusd in programe de preventie sau suport social punctual;

Scopul principal al serviciilor sociale de ingrijire Ia domiciliu este de a preveni
institutionalizarea persoanelor vulnerabile de a le mentine in mediul propriu de viati cit mai mult timp |
posibil, in conditii de demnitate, siguranté si in ijire corespunzitoare.

La nivel national, imbdtranirea demografici accentuata i migrarea tinerilor au generat o nevoie
crescutd pentru servicii sociale destinate varstnicilor, La nivel local, in judetul Constanta i in mod
special in Comuna Limanu, un procent semnificativ din populatie este varstnica si traieste singura.

Serviciile de ingrijire Ta domiciliu propuse se incadreazi in Strategia Nationald privind
promovarea imbatranirii active §i protectia persoanelor varstnice 2023—2030, contribuind la cresterea
gradului de autonomie al vérstnicilor si prevenirea institufionalizarii acestora.

2.1 Misiunea Unititii de Ingrijire 1a Domiciliu (UID)

Misiunea furnizorului este de a asigura servicii sociale de calitate, accesibile si adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale gi al respectérii drepturilor fundamentale ale
omului. Unitatea de ingrijire Ia domiciliu i§i asumd misiunea de a preveni institutionalizarea
persoanelor vérstnice §i imbundtéirea calitatii vietii lor vizand totodatd prevenirea marginalizarii $i
excluderii sociale a acestora.
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Principalele probleme sociale ale persoanelor virstnice sunt urmaitoarele:

a) sanatatea precara,

b) venituri mici in raport cu necesitatile;

¢) izolare, singurétate,

d) capacitatea scizuti de autogospodarire;

€) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;

f) un numir insuficient de locuri in centrele de asistentd medico-sociald din judet;

g) nevoi spirituale;

h) lipsa conditiilor corespunzitoare de locuire.

i) se aflain imposibilitatea de a-si asigura nevoile de baza datorita unei socio-medicale datorita bolii,
starii fizice sau psihice.

j) necesita supraveghere sau ajutor partial datorita statusului functional, senzorial, psihoafectiv

Principalele nevoi specifice la care riispund serviciile de ingrijire la domiciliu sunt
urmitoarele:

= capacitatea scizutd de indeplinire a activitdtilor de bazi zilnice (hrinire, hidratare, igiena
corporala, mobilizare, etc)

= capacitatea scizuti de autogospodarire (prepararea hranei, realizarea igienei de mediu, efectuarea
de cumpiératuri, etc)

» gindtatea precard si capacitate scizuti de mentinere a legaturii cu medicul de familie §i cu
serviciile medicale de specialitate;

« venituri mici in raport cu necesitatile;

= jzolare, singuratate;

= absenta suportului pentru familia care arc in ingrijire un vérstnic dependent;

= nevoi spirituale;

= lipsa locuintei adecvate (acces la utilititi, conditii de viata corespunzitoare);

= alte nevoi care genereazi o situatie de vulnerabilitate si/sau dependenta.

Gradele de dependenti ale persoanelor varstnice sunt clasificate in functie de capacitatea
acestora de a realiza activititile vietii zilnice (ADL — Activitafi de baza ale vietii zilnice) §i/sau
activititile instrumentale (IADL — Activitati instrumentale ale vietii zilnice). In Roménia, aceastd
clasificare este utilizati in evaluarea nevoilor sociale §i medicale pentru accesarea serviciilor de
ingrijire la domiciliv sau in alte forme de ingrijire. Conform legislatiei in vigoare, gradele de
dependenti in Romania sunt clasificate astfel :

Gradul I de dependen{d — Sever

B Persoana are nevoie total de ajutor pentru desfasurarea activitatilor zilnice.
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" Este complet dependentd de altd persoand pentru hrand, igiend, mobilitate, imbracare,
utilizarea toaletei etc.

®  Poate fi imobilizati la pat sau in scaun cu rotile.

®  Necesitd supraveghere si ingnjire permanenta.
Gradul II de dependentd — Accentuat

®  Persoana necesiti ajutor partial in desfasurarea activititilor esentiale.

® Poate avea mobilitate redusd sau dificultiti mari in mentinerea igienei personale sau
alimentatie,

"  Este partial autonoma, dar are nevoie de supraveghere frecventa.

Gradul III de dependentd — Medie

2.2 Servicii furnizate in cadrul unititii de ingrijire la domiciliu

Serviciile sociale vor fi fumizate pe baza licentei de functionare emisd in conformitate cu
prevederile legale aplicabile, in conformitate cu standardele de calitate stabilite de lege, respectiv
prevederile Ordinului Ministrului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 29/2019, cu
modificarile si completarile ulterioare - Anexa 8 (Standardele minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 881 OID—I) modificati §i inlocuitd de Anexa nr.
2 la Ordinul nr. 2143 din 17.02.2022. Principalele activititi ce vor fi furnizate in cadrul UID sunt
urmatoarele:

a) De furnizare a serviciilpr sociale respectiv

= activitai de bazi: igiend corporald, imbricare §i dezbracare, hrénire si hidratare, transfer §i
mobilizare, deplasare in interior, comunicare etc.;

» activitafi instrumentale: prepararea hranei, cumparaturi, menaj si spalitorie, facilitarea
deplasarii in exterior i insotire, administrarea i gestionarea bunurilor, acompaniere §i
socializare;

e servicii complementare acordate integrat: ingrijire medicald, reabilitare si adaptare a
ambientului (mici amenajiri, reparatii etc.); recuperare/reabilitare, terapie ocupationala,
psihoterapie, psihopedagogie etc., consiliere sociald, juridica i de informare.

Aceste servicii vor fi furnizate de personal calificat angajat si remunerat din bugetul UD, precum:
asistent social, asistent medical, ingrijitor batrani la domiciliu, kinetoterapeut, s.a.

Persoanele vérstnice dependente vor beneficia de servicii de ingrijire personald acordate in
concordanta cu gradul de dependenti in care se afld i cu nevoile individuale de ajutor, precum si in
functie de situatia familiala si veniturile de care dispun.

inainte de fumnizarea serviciilor sociale Ia domiciliul, personalul furnizorului va realiza planul
individual de interventie in fiecare caz, care poate include serviciile necesare adecvate nevoilor
6
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b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari cu privire la activitatile desfagurate in cadrul
unitatii de ingrijire la domiciliu. efectuarea demersurilor pentru dezvoltarea de parteneriate cu alte
institutii §i reprezentanti ai societdtii civile; - promovarea serviciului social din cadrul UID in
comunitate prin distribuirea de pliante broguri afige; - organizarea de campanii de sensibilizare a
comunititii referitoare Ia integrarea persoanelor varstnice in comunitate; - colaborarea cu institutii
relevante de la nivelul comunititii in vederea identificirii potentialilor beneficiari; - stimularea
voluntariatului pentru implicarea comunititii in cadrul activitatilor UID.

¢) Promovarea drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora promovarea drepturilor
omului in general precum si prevenirea situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
prin asigurarea urmatoarelor activititi - aplicarea si diseminarea prevederilor legale din domeniul
protectiei persoanelor vérstnice si a domeniilor conexe; - asigurarea unei bune relationdri cu
beneficiarii §i cu reprezentantii acestora.

d) Asigurarea calititii serviciilor sociale specifice UID prin realizarca urmitoarelor activitati:

= elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; -

= realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

= intocmirea unui program zilnic diversificat;

= evaluarea §i monitorizarea calitatii serviciilor sociale acordate;

* jmplicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor
sociale (chestionare);

» dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i imbunatafirea
conditiilor de munci: recrutarea de personal calificat §i asigurarea formirii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea condifiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatildr derulate, asigurarea sinatafii §i securitaii la locul de njuncé;

= prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile in vigoare §i asigurarea
confidentialitatii datelor din dosarele instrumentate.

¢) Administrarea resurselor financiare, materiale §i umane ale UID prin realizarea urmdtoarelor
activititi: - realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane §i materiale necesare
pentru desfisurarea activitatii Centrului in conformitate cu prevederile Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului i altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale; - asigurarea integritatii §i pastrarii in bune
conditii a resurselor disponibile (clidiri, dotari, instalafii, aparatura, etc); - identificarea anuald a
nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social §i asigurarea pregatirii §i instruirii
personalului; - intocmirea fiselor de post §i evaluarea anuala a performantelor profesionale ale
personalului; . finanfarea serviciului social din bugetul de stat, bugetul local, dar §i din donatii,
sponsorizari §i alte forme private de contributii banesti permise de lege.

2.3 Politica de Resurse Umane
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Managementul resurselor umane urmareste dezvoltarea resurselor umane ale unitatii de ingrijire
la domiciliu (UID) intr-un mediu colegial bazat pe socializare, cooperare, colaborare cu accent pe
implicarea permanentd a intreg personalul ui unitifii de ingrijire Ia domiciliu pentru atingerea
obiectivelor operationale. Obiective operationale:
|. Realizarea unui sistem coerent si transparent de monitorizare §i evaluare a personalului de

specialitate §i administrativ care sd stimuleze dezvoltarea profesionald, in care sd se ofere
oportunitati de invitare continud;

2. Conceperea si implementarea unor planuri de instruire i formare profesionald pentru intregul
personal de specialitate §i administrativ al UID in vederea dezvoltirii abilitatilor profesionale
specifice;

3. Asigurarea unor condifii de munci pentru personalul centrului care s contribuie la cregterea
performantelor, la colaborare transversala i interdisciplinara i la cresterea performantelor;

Pentru atingerea obiectivelor se va realiza un plan anual de instruire si formare profesionald, se vor
revizui ori de cite ori va fi cazul fisele de post, se va imbundtiti sistemul de autoevaluare interna, se vor
introduce si aplica proceduri de evaluare a personalului pentru a putea identifica aspecte din activitatea
acestora ce pot fi imbunitatite, se va concepe §i utiliza un sistem de indicatori de performanti ce vor fi
evaluati anual, se va asigura monitorizarea activitatii personalului de specialitate,

in activitatea personalului se va urmdri eliminarea oricaror forme de discriminare in ceea ce priveste
conditiile de acces la activitati salariate sau nesalariate, inclusiv criteriile de selectie si conditiile de
recrutare i inclusiv in materie de promovare, formare profesional, conditiile de incadrare §i de munca.
De astemenca, se va interzice discriminarea de orice fel, bazatﬁ pe motive precum sexul, rasa, culoarea,
originea etnici sau sociald, caracteristicile genetice, limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau
de orice alti naturd, apartenenta Ia o minoritate nationala, un handicap, varsta sau orientarea sexuala.
Se are in vedere caracterul universal al drepturilor omului ce presupune recunoagterea fara niciun fel
de restrictii a diversitatii umane, care indiferent de deosebirile dintre indivizii aparfinind unor etnii,
categorii de varstd, comunitifi religioase sau de alta natura nu oferd niciun argument pentru manifestari
de excluziune si discriminare sau forme de intoleranta.

2.4 Relatia cu beneficiarii

Activitatile in cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu pornesc de la ideea cé problemele cu care se
confrunti persoanele vérstnice nu se datoreaza numai lipsei resurselor financiare (acestea putind fi
efecte ale unor cauze mai profunde), ci si deficitului de capacitate personald de a face fata problemelor
vietii cotidiene, astfel incat se traseaza urmitoarele principii §i functii:

" fyrnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseaza perioade de criza ;
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dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacitatilor proprii de recuperare si reintegrarea celor
aflati in dificultate ;

oferirea suportului pentru evitarea marginalizarii/ excluziunii sociale; — mobilizarea resurselor
colectivititii/familiei §i parteneriat cu acestea;

initierea unor parteneriate locale care sa vizeze si problemele sociale;

Beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu au urmitoarele drepturi:

s3 li se garanteze demnitatea, unicitatea §i valoarea fiecarei persoane;
sd i se respecte viata intima,
si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de etnie, sex,
religie, opinie sau altd circumstantd personald ori sociala, varsti, convingeri politice sau
religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihic3;
s4 fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
si i se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile fondamentale si masurile
legale de protectie, precum i cele privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale ;
si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite, fiind informati
asupra situatiilor in care informagiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor
respectiv: in cazul in care prevederile legale o prevad expres, cdnd este pusi in pericol viata
beneficiarilor sau a membrilor familiei acestuia, pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a
sAnAtatii persoanei, in cazul in care acestia se afla in incapacitate fizica psihicd, senzoriala sau
juridica pentru a-§i da consimtdmantul;
s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
s3 participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplic3, putand alege variante
de interventii, daca acestea exista;
sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;
s1 le fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii;
s primeasci serviciile sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, planul
de servicii si planul de integrare(reintegrare sociala ;
sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;
s fie informati, in timp util si in temeni accesibili, asupra:

a) modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale

b) oportunititii acordarii altor servicii sociale?

c) listei la nivel local cuprinzind fumizorii acreditati si acorde servicii sociale ;

d) regulamentului de ordine interna;

e) s3 aiba acces la propriul dosar,



g)
h)
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si-§i exprime nemultumirea cu privire Ia acordarea serviciilor sociale ;

si formuleze verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
s primeasci raspuns Ia cereri si reclamatii in termenul prevazut de lege;

sd propund imbunatatiri ale serviciilor acordate;

10
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s4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit cat se menfin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

s participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd, putind alege
variante de interventii, daci acestea existd;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

s4 participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;

sa le fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii;

sd primeasc serviciile sociale previzute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, planul
de servicii si planul de integrare(reintegrare sociald ;

si refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ,

s fie informati, in timp util §i in temeni accesibili, asupra:

1) modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale
k) oportunititii acordarii altor servicii sociale®
1) listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditafi s acorde servicii sociale ;

m) regulamentului de ordine internd;

n) sa aiba acces la propriul dosar;

0) si-§i exprime nemultumirea cu privire Ia acordarea serviciilor sociale ;

p) si formuleze verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
q) s3 primeascd rispuns Ia cereri §i reclamatii in termenul prevézut de lege;

9] s4 propuni imbunitatiri ale serviciilor acordate;

Pe tot parcursul acordirii serviciilor in cadrul UID este mecesar sa se askgure calitatea
interactiunii cu persoanele varstnice i familiile lor, unde este cazul, prin:

respectarea demnitatii persoanei §i familiei acesteia, varstnicul fiind tratat cu sensibilitate,
corectitudine §i respect; _protectia impotriva tuturor tipurilor de discriminare;

incluziunea sociald, in scopul asiguririi oportunititilor legale si rezultatelor pozitive

depigirea stigmatizarii anumitor persoane care se confrunté cu prejudecitile sociale, prin suport
in dezvoltarea unei autoperceptii pozitive si respect de sine;

evitarea dependentei de servicii, prin incurajarea autonomiei, activismului persoanei varstnice §i
familiei.

Pe parcursul acordirii serviciilor beneficiarii au dreptul de a participa la adaptarea serviciilor oferite
in functie de afinititile si opinia acestuia, {indndu-se cont de nevoile si dorintele acestora.

11
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in toate etapele de furnizare a serviciilor sociale, beneficiarul trebuie sa aibi dreptul:

si fie informat, intr-o manieri adaptati gradului lor de discerndmaént psihic, cu privire la
drepturile acestuia precum si asupra serviciilor disponibile, si posibilelor consecinte ale unor
actiuni alternative;

sa primeasci toatd informatia relevanta cu privire la situatia lor;
s3 beneficieze de suport pentru a-§i exprima opiniile;
si fie ascultati;

s3 aibé proprii opinii iar acestea si fie luate in considerare in cadrul procesului de luare a
deciziilor, in conformitate cu vérsta §i gradul de discernimént psihic;

s4 fie informati asupra deciziilor luate, precum si asupra faptului ca deciziile lor au fost luate
in considerare.

2.5. Unitatea de ingrijiri la domiciliu ca parte a sistemului integrat de servicii din

comunitate

Unitatea de ingrijiri la domiciliu are un rol foarte important in comunitate in ceea ce priveste
dezvoltarea sociala prin asigurarea unor servicii sociale de calitate, accesibile §i adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale i al respectérii drepturilor fundamentale
ale omului. |

Pentru a-si indeplini acest rol se vor actiona in urmétoarele directii:

dezvoltarea de parteneriate cu societatea civild si cu alti actori din comunitate, organizatii
profesionale alte institutii care prin experienta lor pot contribui Ia dezvoltarea serviciilor
unititii de ingrijire Ia domiciliu;

implicarea angajatilor din cadrul unitétii de ingrijire Ia domiciliu in activitafi de
responsabilizare sociald,

promovarea imaginii pozitive a beneficiarilor unititii de ingrijire la domiciliu precum §i
promovarea serviciilor oferite §i a rezultatelor obtinute;

12
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® realizarea de parteneriate cu organizatii active in domeniul social in vederea elaborarii unor
proiecte sociale, socio-medicale precum si proiecte care si contribuie la dezvoltarea de
servicii adaptate nevoilor comunitatii

® implementarea unor proiecte finantate din fonduri europene pentru implementare de
standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale;

® organizarea de evenimente de promovare a unitatii de ingrijire la domiciliu in comunitate
comunitate pentru recunoasterea rolului si locului unitdtii de ingrijire la domiciliu in
comunitate;

® realizarea de parteneriate cu diferite institutii la nivel judetean si regional pentru atragerea de
resurse necesare functionarii Unitatii de ingrijire la domiciliu cum ar fi Grupuri de acfiune
locald (GAL), consiliul judetean alte institutii relevante.;

2.6.Gestiunea patrimoniului, investitii, finantare

Obiectivul strategic urmat sub aspectul gestiunii patrimoniului, investitiilor i finantdrii vizeaza
asigurarea unei baze materiale care si defineascd unitatea de ingrijiri la domiciliu ca o institutie cu
standarde inalte de calitate.

I. Patrimoniul existent

Pentrh dispeceratul unitatii de ingrijire la domiciliu se are in védere un spatiu cu suprafata de 28 mp
aflat in incinta Caminului cultural din localitatea Limanu, str. Ciminului, nr. 58A
Obiective operationale:

® optimizarea utilizarii spatiilor din cadrul UID; — exploatarea responsabild, a cladirii prin
realizarea lucririlor periodice de intrefinere necesare a fi realizate, atunci cdnd se impune.

" optimizarea utilizdrii spatiilor din unitate, altele decét cele cu destinatie speciala, de utilitate
generala.

Pentru atingerea obiectivelor operationale se va realiza un plan organizare a lucrérilor de intretinere
a unititii de ingrijire Ia domiciliu precum i lucréri de investitii pentru eficientizarea energeticd a cladirii.

13
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II. Finantarea Unititii de ingrijire Ia domiciliu

Pe toatd durata functionarii UID se va asigura o gestionare cit mai eficientd a resurselor existente §i se
vor identifica resurse noi complementare finantarii de la bugetul de stat, respectiv de la bugetul local.

Obiective operationale:

identificarea de surse de finantare pe categorii, ponderi §i provenienta in vederea identificarii
celor mai bune solutii pentru finanfarea unitatii de ingrijire la domiciliu

" realizarea demersurilor pentru atragerea de finantéri complementare celor de Ia bugetul de stat
si bugetul local respectiv de la consiliul judetean, finantéri prin programele europene
Programul Incluziune si Demnitate Sociala 202 1-2027 (PIDS), Programul Educatie si Ocupare
2021-2027 (PEO), finantiri prin Grupul de Actiune Locald GAL Limanu, alte finantari
complementare corelate cu obiectivele investitionale ale unittii de ingrijire la domiciliu.

® implicarea participarii sectorului privat la finantarea unitaii de ingrijire la domiciliu;
stimularea voluntariatului Ia nivelul comunitétii

®  asigurarea unui management financiar performant §i a unei transparente a executiei bugetare;
reducerea costurilor functionale §i administrative prin eliminarea risipei.
Pentru atingerea obiectivelor operationale se vor identifica sursele de finantare, se vor intocmi proiecte
| pentru atragerea de finantdri, se vor realiza parteneriate éu mediul ONG, alte instituii inclusiv parteneriate
public — privat care s conduci la cregterea finantarilor dinspre mediul privat spre UID.

2.7.Comunicarea si imaginea institutionala

fn cadrul unitaii de ingrijire la domiciliu va fi desemnatd o persoand responsabild privind
comunicarea interni si externd. Principalele atributii ale acesteia vor fi urmétoarele:

® stabileste metodele si ciile de comunicare;

® asigurd resursele necesare pentru asigurarea infrastructurii de comunicare §i buna ei
functionare,

® comunici cu autoritatile pentru probleme privind cadrul legal si de reglementare;

14
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®  comunicd cu beneficiarii, furnizorii gi alte parti interesate pentru probleme care privesc
organizarea si functionarea unitatii de ingrijire la domiciliu;

B respectd principiile de comunicare stabilite si foloseste mijloacele de comunicare potrivit
destinatiei si caracteristicilor acestora;

®  semnaleazi managementului/persoanelor abilitate orice deficientd de comunicare $i propun
actiuni de imbunatitire a proceselor din cadrul organizatiei;

® comunicd in limitele atributiilor si autorititii cu care sunt investiti,
® claboreazi si publicd materiale de prezentare a serviciului social;

® planifici, pregiteste, organizeazi si deruleazd evenimentele de promovare a imaginii
furnizorului de servicii sociale si a beneficiarilor acestuia;

® planifica, pregiteste, organizeaza si deruleazi evenimente pentru informarea beneficiarilor;
® implementeazi strategia de comunicare a unititii de ingrijire la domiciliu;

"  editeazd comunicatele de presa, prezentiri ale furnizorului de servicii, articole pentru website,
newsletter, brosuri etc;

B claboreazi de instrumente de monitorizare a imaginii unitatii de ingrijire la domiciliu in
comunitate (chestionare, sondaje etc.);

I. Comunicare Interni

Comunicarea internd este esentialid nu doar pentru informarea angajatilor, ci §i pentru crearea unei
culturi organizationale bazate pe incredere §i colaborare. Atunci cind angajatii primesc informatiile
corecte, la momentul potrivit, ei pot lua decizii mai bune si pot contribui activ la obiectivele organizatiei.
Beneficiile unei bune comunicari interne includ:

®  cresterea increderii intre angajati §i conducerea institutiei.

® reducerea conflictelor prin clarificarea obiectivelor i a sarcinilor.

® imbunititirea retentiei angajatilor, datoriti unei culturi organizationale sanatoase
® cultivarea unei atmosfere pozitive in echipa _ cresterea performantelor echipei

® imbunatitirea relatiilor interumane, care se reflectd asupra organizaiei

motivarea angajatilor

15
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Obiective operationale:

= Asigurarea unui flux constant de informatii in cadrul institutiei, astfel incdt angajatii sa fie
bine informati gt sé poatd colabora eficient.

® Alinierea resursei umane Ia un set comun de valori §i obiective.

Principii ale unei comunicari interne eficiente garanteazi ci mesajele sunt nu doar transmise: ci i
intelese corect, iar angajatii se simt implicati $i motivati.

® Transparenfa - o comunicare transparentd inseamni ci toti angajalii au acces la aceleasi
informatii, Acest lucru elimind propagarea zvonurilor §i creste increderea intre echipa si
management.

" Claritatea mesajelor - un mesaj complicat poate crea confuzie, de aceea mesajele trebuie sd fie
clare si concise.

®  Feedback continuu — angajati atii trebuie si aiba posibilitatea de a oferi feedback.
® Implicarea echipelor in luarea deciziilor care ii privesc direct

®  Adaptabilitatea la context - contextul fiecirei echipe sau al fiecdrui compartiment poate si fie
diferit
Pentru atingerea obiectivelor operationale, principalele directii de actiune vor fi urmitoarele:
organizarea de sedinte / intdlniri in cadrul cirora si fie transmise §i discutate aspecte cheie legate de
activitatea unititii de ingrijire IJ domiciliu, organizarea de evenimente cu diferite ocazr;i (sdrbitori,
aniversiri, etc) care, in timp, si facd parte din cultura unitatii de ingrijire la domiciliu, editarea de
materiale informative (afise, pliante, flyere);

II.Imagine §i comunicare externi

Comunicarea externi eficientd va asigura promovarea identititii §i a imaginii unitatii de ingrijire la
domiciliu de tip after school printr-un proces transparent, permanent §i convergent de comunicare publica
spre beneficiarii acestuia.

Obiective operationale:

" promovarea unititii de ingrijire Ia domiciliu Ia nivelul comunitdtii locale;

" cregterea vizibilitatii la nivel local a Unitatii de ingrijire la domiciliu cu rol important in
cresterea calitatii vietii persoanelor vérstnice;

16



ROMANIA

COMUNA LIMANU
PRIMARIA COMUNEI LIMANU

str. Castanului nr. 32, Limanu, Constanta
Te!. 0241858204 Fax. 0241858201
www. primarnialimany ro

® promovarea unitdfii de ingrijire la domiciliu ca partener §i resursa pentru mediul
administrativ. Pentru atingerea obiectivelor operationale, principalele directii de actiune vor
fi urmatoarele realizarea unei identitati vizuale unititii de ingrijire la domiciliu prin: brosuri,
flyere, etc, utilizarea Ia maximum a potentialului de comunicare oferit de media si de refelele
de socializare, a conditiilor de accesare a serviciilor, etc, organizarea de evenimente de
popularizare a misiunii UID, organizarea zilei persoanelor vérstnice etc.

4.PRINCIPIILE APLICABILE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI
SOCIAL

Prezentul plan de dezvoltare a serviciilor sociale urmareste acordarea unor servicii sociale, de o
manierd integrati, participativi si inter-institufionald, bazat pe problematica sociald a grupurilor
vulperabile, in acord cu politica europeani si nationald de incluziune sociald §i combatere a sirdciei, cu
strategia de dezvoltare a Comunei Limanu pentru perioada 2021-2030.

in definirea Comunei Limanu ca furnizor de servicii sociale, au o mare importantd principiile i

valorile dupd care comuna i§i stabileste actiunile. Serviciul social ,Unitate de fIngrijiri Ia
Domiciliu”(UID) se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asisten{d sociald precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale previzute de legislatia nationald conventiile internationale ratificate prin lege si alte
acte nationale si internationale in domeniul asistentei sociale la care Rominia leste parte precum $i in
conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile.
Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice se organizeaza si functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nafional de asistentd sociald, precum §i cu
principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie Ia care Roméania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Pe toata durata furnizirii serviciilor in cadrul UID se vor avea in vedere urmétoarele principii §i
valori:

a) solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depdsirea sau limitarea unor situatii
de dificultate, in scopul asiguririi incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;
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b)  universalitatea, potrivit cireia fiecare persoani are dreptul Ia asistenta sociald, in conditiile
previzute de lege;

c) respectarea demnittii umane, potrivit careia ficcarei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd
si deplini a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social §i dreptul la intimitate i protectie
impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

d) abordarea individuali, potrivit cireia masurile de asistenta sociald trebuic adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecérui individ;

€) parteneriatul, potrivit ciruia autorititile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum §i membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreazi si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor
conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

f) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social gi se
implica activ in viata comunitaii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitafi voluntare
desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

g) transparenta, potrivit ciireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiel
publice centrale si locale fatd de cetifean, precum si stimularea participérii active a beneficiarilor Ia
procesul de luare a deciziilor;

h) nedif.criminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneﬁciazﬁ de misuri si actiuni de protectie
sociald fard restrictie sau preferinti fatd de ras3, nafionalitate, origine etnicd, limbd, religie, categorie
sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vérstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronica
necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizata,

i) eficientd, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are Ia bazi respectarea celui mai bun raport
cost beneficiu;
1) proximitatea, potrivit cdreia serviciile sunt organizate ct mai aproape de beneficiar, pentru

facilitarea accesului §i mentinerea persoanei cit mai mult posibil in propriul mediu de viata;

k) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociali a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii §i societdtii, serviciile sociale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gamd larga de misuri §i servicii
din domeniul economic, educational, de sanitate, cultural etc;
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I) concurenta §i competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sa
se preocupe permanent de cregterea calitétii serviciilor acordate §i sd beneficieze de tratament egal pe
piata serviciilor sociale;

m) egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod egal
la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

n) confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialititii asupra datelor personale gi informatiilor referitoare la viata privata §i situatia
de dificultate in care se afla;

De asemenea, se are in vedere ca pe toatd durata furnizirii serviciilor de ingrijire la domiciliu sa fie
respectate urmitoarele reguli; respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare.
Protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor varstnice in ceea ce priveste egalitatea de sanse §i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele vérstnice; asigurarea protectiei impotriva

abuzului si exploat3rii persoanei varstnice:
® deschiderea citre comunitate; asistarea persoanelor vérstnice tard capacitate de exercitiu in
realizarea si exercitarea drepturilor lor;

® asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol Fi statut social, prin incadrarea in unitate a unui

personal mixt;

" ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia {indndu-se cont, dupa

caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant §i capacitatea de exercitiu;
" promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei varstnice;
®  asieurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
g gry

® preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

®  incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate; asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe
pluridisciplinare;
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" asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

® responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor

si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

® primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociali §i implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu

care se pot confrunti la un moment dat;
®  colaborarea serviciului social cu furnizorul public de asistenti sociala;

® asistarea persoanclor virstnice aflate in situatii de dificultate §i vulnerabilitate sociald, prin
implicarea fin identificarea, infelegerea, evaluarea corectd §i solufionarea problemelor
individuale;

®  evitarea oricirei forme de discriminare bazatd pe rasi, etnie, sex §i orientare sexuald, statut
marital, convingeri politice sau religioase, deficienti fizica sau psihicd, situatie materiala gi/sau

orice alta preferintd, caracteristicd, conditie sau statut;
® promovarea principiului justitiei sociale prevazut de actele normative in vigoare;

" egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse $i|
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor; respectarea demnitatii individului,

unicititii §i valorii fiecirei persoane;

5. OBIECTIVE ALE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI SOCIAL,
PROGRAME, MASURI SI INDICATORI

Obiectivul nr. 1: Licentierea UID

Se va infiinta serviciul social de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice, cod 881 OID — I,
previzut in Anexa nr. 8 modificati prin Anexa 2 Ia Ordinul MMSS Nr. 2143/2022 din 17 noiembrie 2022
privind modificarea si completarea Ordinului ministrului muncii i justitiei sociale nr. 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor firad addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectic a copilului si altor
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categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat $i cantinele sociale.

Unitatea de ingrijire la domiciliu va fi amplasati in localitatea Limanu, Comuna Limanu, strada
Caminului, nr. 58 A, judetul Constanta, avand misiunea de a asigura servicii sociale de calitate, accesibile
si adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor, in spiritul incluziunii sociale si al respectérii drepturilor
fundamentale ale omului. Unitatea de ingrijire Ja domiciliu igi asuma misiunea de a preveni
institutionalizarea persoanelor vérstnice §i imbunatatirea calitatii viefii acestora lor vizand totodati
prevenirea marginalizirii §i excluderii sociale a acestora..

Serviciul social este firs personalitate juridicd si va fi infiintat in cadrul UAT Limanu, avénd o
capacitate de ingrijire de minim 85 beneficiari/an.
Obiectivele specifice ale serviciului social sunt:

" Cresterea calitatii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu fumizate de Comuna Limanu,
prevenirea excluziunii sociale a persoanclor virstnice §i a institutionalizarii acestora; —
Dezvoltarea resurselor umane implicate in furnizarea serviciilor sociale;

®  Cresterea capacititii institutionale a Comunei Limanu, Judetul Constanta de a rispunde la
nevoile comunitétii prin dezvoltarea si diversificarea serviciilor de naturd sociala §i socio-
medicali, in functie de nevoile identificate;

® Dezvoltarea parteneriatelor $i a unor unor atitudini pro active §i participative] in rdndul
populatiei i a beneficiatilor de servicii sociale
Principalele etape de parcurs pentru licentierea §i dezvoltarea serviciului social, sunt urmatoarele:

Actiunea Persoana | Perioada Rezultatele Indicator de Structura
responsabild asteptate monitorizare responsabila
Licentierea | Coordonator | lanuarie- | O licentd de Proceduri privind Compartiment
serviciului | UID Martie functionare a furnizarea serviciilor Asistentd
social 2026 serviciului social | realizate Sociali si
8810ID-I Autoritate
Tutelara
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[ | T | ] |

| Asigurarea | Coordonator | 2026 - Cel putin 85 de Numarul de ' Compartiment
functiondrii | UID | 2029 persoane varstnice | persoane varstnice I Asistentd
unititiide asistate anual in | care beneficiaza de | Sociala si
ingrijire cadrul unitatii de | servicii sociale de | Autoritate

| domiciliu ingrijire la ingrijire | Tutelara

1 | ' domiciliu '

Strategia in situatii de criz: in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintarea serviciului social
furnizat in cadrul unititii de ingrijire la domiciliu se vor intreprinde toate demersurile necesare pentru ca
beneficiarii s fie redirectionati citre alte servicii sociale disponibile in zona.

Obiectivul nr. 2 - Cresterea calititii serviciilor acordate in cadrul unititii de ingrijire
la domiciliu

Mentinerea la capacitate optima a numirului de beneficiari prin urmétoarele actiuni:

" realizarea demersurilor necesare pentru identificarea persoanelor vérstnice din comunitate care au
nevoie de servicii sociale, prin eficientizarea colaboririi cu cabinetul medical si cu alti actoni
sociali din comunitate; — monitorizarea individuald a persoanelor vérstnice §i stimularea familiilor
acestora in vederea colaboririi pentru depgirea situatiilor de dificultate;

® jnformarea potentialilor beneficiari i a oriciror persoane interesate cu privire la misiunea sa,
functiile acestuia,jconditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile i oPliga;iile avute;
Prevenirea institutionalizirii persoanelor virstnice asistate:

® instrumentarea cazurilor pentru varstnicii aflati in Situatie de dificultate, in acord cu prevederile
legale aferente;

®  oferirea de servicii de consiliere si sprijin beneficiarilor si familiilor lor pentru rezolvarea unor
aspecte diverse legate de sursa situatiei de dificultate;

®  urmirirea evolutiei varstnicului pe durata acordirii serviciilor unititii de ingrijire la domiciliu si
atragerea factorilor ce pot contribui Ia ameliorarea situatiei acestora (medic de familie, medic
specialist, familie, unde este cazul etc);

®  colaborarea cu alte institutii pentru imbunititirea situatiei vérstnicului, realizarea obiectivelor
cuprinse in planul personalizat asistentd §i ingrijire. fmbunitatirea metodologilor de lucru;

® gestionarea bazei de date privind persoanele vérstnice cu risc de institutionalizare;
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aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate vérstnicilor;

insusirea §i aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in vederea abordarii
integrate a situatiei varstnicului;

dezvoltarea de programe de socializare in vederea integrarii optime a varstnicilor in comunitate;
imbunititirea relatiilor cu apartintorii persoanelor vérstnice acolo unde este posibil;

elaborarea de proceduri operationale corespunzitoare serviciilor oferite

Combaterea riscului de marginalizare sociali a virstnicilor cu situatie deosebita:

B facilitarea accesului la ajutoare materiale;

asigurarea informarii familiilor / beneficiarilor in legiturd cu serviciile furnizate de citre alte
institutii si care pot rispunde anumitor nevoi specifice;

imbunititirea competentelor in ceea ce priveste ingrijirea varstnicilor aflati in situafii de
dificultate;

dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite in functie de nevoile identificate;

Promovarea l)articipz'irii varstnicilor 1a viata sociala si cultivarea rJlatiilor interumane.

® implicarea varstnicilor, in mésura posibilitatilor; in diverse activitafi sociale prin organizarea de

evenimente sociale, culturale, etc. cu scopul  socializérii;

® organizarea zilei persoanelor vérstnice;

Mentinerea unor standarde ridicate de calitate a serviciilor, prin:

formarea continua a personalului centrului, in vederea dezvoltarii competentelor acestora, —

adaptarea serviciilor oferite Ia misiunea si specificul UID, precum si la cerintele legislative in
vigoare;

promovarea voluntariatului §i implicérii societétii civile, cu scopul perceperii reale a situatiilor
vulnerabilizate §i a prevenirii marginalizirii sociale,
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® stimularea transferului de bune practici in domeniul serviciilor §i politicilor pentru persoane
varstnice,

®  dezvoltarea retelelor comunitare §i a parteneriatelor interinstitutionale pentru cresterea calitatii
vietii persoanelor virstnice,

® dezvoltarea unei atitudini pozitive in societate fatd de persoanele varstnice prin acfiuni de
informare, educare $i comunicare in comunitate.

5. PERIOADA DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE

Perioada de implementare a planului este 2026 — 2029

6. RESURSE PENTRU IMPLEMENTAREA PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

a) estiméri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

Bugetul estimat pentru UID pentru perioada de implementare a planului de dezvoltate este urmitorul

An- Lei 2026 2027 2028 2029-minim
i | 6 luni
Buget 1.708.765 | 1.708.765 | 1708.765 198.418

Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
"  fonduri externe nerambursabile
® buget local

® alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.

b) contracte/angajamente etc, care stau la baza estimarilor: bugetul local alocat in anii anteriori pentru
costuri similare.

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in legislatia
in vigoare aplicabila serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):
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1. Coordonator UID — Asistent social (1 persoand) -cod 263501
2. Asistent medical generalist (1 persoana)-cod 222101

3. Ingrijitori batrani la domiciliu ( 3 persoane)-cod 532201

4. Kinetoterapeut (1 persoand)-cod 226405

Principalele atributii ale coordonatorului unitétii de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

® organizeazd si coordoneazi intreaga activitate a Unititii de ingrijire la domiciliu, asigura
repartizarea justd si corecti a sarcinilor de serviciu;

"  asigurd monitorizarea, indrumarea si controlul activitétilor desfagurate in cadrul UID, precum si
a sarcinilor incredintate;

® asiguri un mod de abordare a activitatilor, centrat pe nevoile vérstnicului

"  intocmeste statistici si informari pe baza situatiilor zilnice §i lunare cu privire Ia activitatea din
cadrul UID;

" fntocmeste lunar referatul cuprinzind lista de materiale necesare bunei desfasurari a activitatii
Unitatii de ingrijire la domiciliu;

® are rol de model si de suport pentru angajati §i stimuleaz participarea acestora la indeplinirea
sarcinilor echipei;

®  conduce si participa direct Ja activitatile zilnice;

® e asiguri ci fiecare angajat posedd cunostintele necesare §i §i-a insugit practicile recomandate
pentru a putea face fati situafiilor de urgents;

® asigurd instruirea personalului pentru protectia muncii, evitarea accidentelor §i a imbolnivirilor;

® asigurd respectarea drepturilor persoanelor vérstnice §i a regulilor deontologice in relatia
personalului cu beneficiarii, cu ceilalti membri ai echipei §i comunitatea;

" organizeazi §i participi la actiuni ce au drept scop cunoagterea activitatii Unitétii de ingrijire la
domiciliu de citre comunitatea locala;

® promoveazi i sustine relatii de parteneriat cu comunitatea.

Principalele atributii ale asistentului social in cadrul unitatii de ingrijire la domiciliu sunt urmatoarele:

® personal avind competente in domeniul asistentei sociale care ajutd Ia rezolvarea problemelor
sociale ale persoanelor defavorizate pentru atingerea unui nivel de viati decent acceptat la nivelul
comunitatii, prin oferirea de servicii de asistenta sociala;
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informarea potentialilor beneficiari cu privire la serviciile disponibile;

acordarea de asistenta tehnica potentialului beneficiar pentru intocmirea dosarului de solicitare a
serviciilor;

evaluarea generali inifiali a potentialului beneficiar, evaluarea eligibilitatii acestuia ca beneficiar
de servicii sociale;

intocmirea anchetei sociale §i a propunerii privind preluarea sau nu in serviciile sociale furnizate
in cadrul UID;

identificarea problemelor persoanei varstnice §i a specialistilor competenti pentru rezolvarea
acestora;

evaluarea socio-medicala geriatricd complexi;,

incadrarea intr-un grad de dependentd a beneficiarului conform cu grila nationald de evaluare a
nevoilor varstnicului;

participa la intocmirea planului de servicii pentru fiecare beneficiar,

intocmeste in colaborare cu beneficiarul planul de ingrijire sociald

pregiteste contractul de furnizare a serviciilor i documentele anexa;

acordd indrumare ingrijitorilor pentru fumizarea serviciilor

monitorizeaza evolutia situatinJ.'i beneficiarilor;

comunici cu beneficiarul si apartinitorii acestuia in toate etapele fumizirii serviciilor;
realizeaza evaluiri de etapa si de bilant a situatiei beneficiarilor;

asigurd respectarea valorilor §i principiilor sociale;

apirarea demnitatii individuale si familiale a beneficiarilor;

participa Ia intilnirile de lucru ale echipei de fumizare a serviciilor;

colaboreazi cu echipa de specialisti pentru acordarea de servicii corespunzitor nevoilor
beneficiarului;

identifica potentiali beneficiari, analizeazd nevoile comunitétii pentru efectuarea de propuneri
privind dezvoltarea serviciilor;

raspunde de dosarul fiecrui caz in parte, de corectitudinea si completitudinea acestuia
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® rispunde de apirarea principiului confidentialititii datelor si situatiilor fiecdrui beneficiar in
parte;

®  raspunde de furnizarea serviciilor in conditii respectdrii codului etic al profesiei de asistent
sociale ;

"  se subordoneazi coordonatorului unitatii de ingrijire la domiciliu;
" are relatii de colaborare cu membri echipei multidisciplinare de acordare a serviciilor de ingrijire

la domiciliu;

Principalele atributii ale ingrijitorului, sunt urmétoarele:

® post de executie supravegheazi, acordd asistentd si oferd ingrijire personald la domiciliu
persoanelor varstnice aflate in stare de dependentd, in scopul asigurdrii unei calitdfi ridicate a
vietii in cadrul Unitatii de ingrijiri la domiciliu 2 Comunei Limanu

® asiguri conditiile igienice-sanitare: igiena corporald, acorda ajutor pentru activitatile de bazi ale
vietii zilnice, activititile instrumentale ale vietii zilnice, supravegherea starii de sanatate,
informare si consiliere pentru accesarea serviciilor publice din comunitate, conform planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

" completeazi fisa de monitorizare servicii a persoanei asistate §i o prezintd coordonatorului UID;

" evalueazi si adapteazi programul zilnic in functie de situatiile aparute, pentru o ingrijire eficientd
a persoanei asistate, dar i pentru confortul sau fizic si psihic;

® acordi ingrijiri igienice persoanei asistate;
®  acordi masuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inlatura cauzele unor posibile incidente;

®  asigurd confortul psihic al varstnicului asistat, conform particularitatilor individuale ale acestuia,
prin activititi de relaxare;

® asiguri transportul vérstnicilor asistati in caz de nevoie, conform tehnicilor de transport specifice
si In concordanti cu programul zilnic de ingrijire;

® respectd si aplica corect prescriptiile medicale;
® contribuie la recuperarea si reabilitarea, atit fizica, cat i emotionald, a persoanei asistate;

®  semnaleazi evolutia beneficiarilor rezidenti responsabilului de caz;
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asigurdl pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

semnaleazd orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (probleme medicale ale
beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate la persoanele asistate),

respectarea legislatiei privind serviciile sociale;

respectarea Regulamentului de organizare §i functionare a Unititii de Ingrijire la domiciliu
respectarea Codului etic;

respectd normele de protectia muncii §i de s3nitate potrivit reglementérilor in vigoare;

se subordoneazi Coordonatorului Unititii de tngrijire la domiciliu;

Principalele atributii ale kinetoterapeutului, sunt urmitoarele:

luarea in evident3 a beneficiarilor cu nevoi recuperatorii §i evaluarea nevoilor lor;
mentinerea functiilor restante §i ajutor pentru realizarea activitdtilor zilnice;

alcdtuirea unor programe individuale de recuperare in functie de afectiune, sediul gravitate,
existenta unor afectiuni asociate;

executarea practici a manevrelor i exercitiilor cuprinse in figele individuale ale beneficiarilor. ..
Analizeazi nevoile de mijloace auxiliare pentru mobilizare (cirje, cirucioare rulante, cadre, bare
de sustinére lifturi, etc.) pe care i Ie prezintd beneficiarului i il initruicste cu privire la folosirea
lor; _Instruirea ingrijitorilor la domiciliu in vederea executdrii corecte a unor exercitii cuprinse in
planul de recuperare §i ingrijire alcatuit;

participi la intélnirile de lucru ale echipei;

este responsabil de caz in situatiile in care problemele beneficiarului sunt legate strict de
gimnastica recuperatorie;

conduce evidentele pentru asigurarea trasabilititii serviciilor acordate - Efectueazi rapoarte
lunare de activitate.

rispunde de furnizarea serviciilor de recuperare in conformitate cu standardele in vigoare
rispunde de confidentialitatea informatiilor pe care le detine cu privire la beneficiari
raspunde de exploatarea corectd a echipamentelor de recuperare, kinetoterapie, fizioterapie etc.

se subordoneazi coordonatorului unititii de ingrijiri la domiciliu;
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® are relatii de colaborare cu membri echipei pluridisciplinare de servicii de ingrijire la domiciliu

-

d) identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze serviciul/serviciile social(e);
aranjamente cu privire Ia edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in care
urmeazi s3 functioneze serviciul/serviciile social(e):

7. INDICATORI DE PERFORMANTA, IN LEGATURA CU REZULTATELE
STABILITE IN PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE (CANTITATIY,
CALITATIV, DE INTRARE, DE IESIRE, DE PROCES, DE REZULTAT ETC.):

Indicatorii de performanti pentru unitatea de ingrijire Ia domiciliu sunt esentiali pentru evaluarea
eficientei §i calititii serviciilor oferite. Acestia pot fi structurafi pe urmétoarele categorii:

1. Indicatori generali de eficienta §i acoperire
®  Numir total de beneficiari deserviti lunar/anual

® Numir de vizite la domiciliu efectuate pe luna/an

® Numirul mediu de vizite per beneficiar/luna
™  Grad de acoperire a populatiei tinti (procentul persoanelor eligibile care beneficiaza de servicii)

" I Timpul mediu de rispuns de la solicitare pand Ia inceperea serviciului (zile calendaristice)

2. Indicatori de calitate a serviciilor
Nivelul de satisfactie al beneficiarilor (msurat prin chestionare, scor mediu pe o scard de
lalla$s
"  Numir/plngeri sau reclamatii primite §i solutionate (raportat la totalul serviciilor oferite)
® Numir de intreruperi nejustificate ale serviciilor

®  Respectarea planului individual de interventie (% din activitétile planificate care au fost efectuate
conform programului)

3.Indicatori de resurse umane
®  Numir de ingrijitori activi (personal de interventie directa)

®  Raport beneficiar/ingrijitor
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®  Gradul de fluctuatie al personalului (numér de plecéri raportat la personalul total, pe an)

® Numir ore de formare profesionald per angajat/an

4.Indicatori financiari si administrativi
®  Cost mediu per beneficiar/luni
" Cost per vizitd la domiciliu

®  Grad de utilizare a bugetului alocat (%) o Procent servicii contractate vs. realizate efectiv

5.Indicatori specifici tipului de ingrijire
Pentru ingrijiri medicale:

® Numir de interventii medicale minore realizate (injectii, pansamente, monitorizare TA etc.)
® Reducerea spitalizirilor (cazuri evitate prin interventii Ia domiciliu)

Pentru ingrijiri sociale:

®  Numir de ore de suport oferite (activititi gospodiresti, acompaniere etc.)

® Gradul de autonomie mentinut sau imbunﬁt}é'git al beneficiarului (pe baza evaluirii periodice) 6.
Indicatori sociali §i de incluziune

® Procentul persoanelor virstnice beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu care se integreaza
in comunitate

® Numirul de parteneriate cu ONG-uri si alte organizatii locale care contribuie la furnizarea
serviciilor sociale (parohii, etc)

Indicatorii se vor calcula anual pe baza informatiilor obtinute de la :
® compartimentul de asistenta sociald
®  compartimentele de specialitate din cadrul primériei comunei Limanu

®  beneficiarii de servicii si apartinitorii acestora.
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8. ORGANIZAREA MONITORIZARII $§1 EVALUARII PLANULUI DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Prin aplicarea unui sistem riguros de monitorizare $i evaluare, planul de dezvoltare a serviciilor
sociale poate fi implementat eficient, adaptat nevoilor reale si imbunatitit constant pentru a oferi sprijin
de calitate beneficiarilor.

Organizarea monitorizarii §i evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale presupune un set
de responsabilititi esentiale pentru asigurarea eficientei, sustenabilitatii i imbunatitirii continue a
serviciilor oferite, Aceste responsabilititi sunt structurate astfel:

1. Stabilirea indicatorilor de monitorizare §i evaluare

s Definirea indicatorilor de performanti (ex: numirul de beneficiari deserviti, impactul serviciilor
asupra acestora, gradul de satisfactie al beneficiarilor);
» Identificarea standardelor de calitate aplicabile serviciilor sociale. — Stabilirea criteriilor de

succes pentru implementarea planului;

2. Colectarea si analizarea datelor

» Crearea unor mecanisme de colT,ctare a datelor (chestionare, interviuri, rapoarte, studii de|caz);

» Implicarea tuturor actorilor relevanti (beneficiari, personal, autoritafi locale, ONG-un) in
procesul de evaluare;

» Monitorizarea resurselor utilizate (buget, personal, infrastructura) pentru a optimiza costurile i

eficienta serviciilor;

3. Realizarea rapoartelor de monitorizare

» Elaborarea de rapoarte periodice (lunare, trimestriale, anuale) care evidentiazd progresul
implementirii planului;
= Identificarea problemelor sau blocajelor in derularea serviciilor sociale;
= Compararea rezultatelor obtinute cu obiectivele initiale si propunerea de solutii pentru
imbunétatire;
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4. Evaluarea impactului si eficientei serviciilor sociale

» Analizarea schimbirilor produse asupra beneficiarilor $i comunitatii;
» Evaluarea sustenabilititii masurilor implementate;

= Realizarea de recomandari pentru adaptarea §i imbundtétirea planului de dezvoltare;

5. Feedback si imbuniititirea continui

» Organizarea de intalniri cu echipa pentru a analiza concluziile monitorizirii §i evaludrii;
» Integrarea feedback-ului beneficiarilor si al altor pérti interesate;

*  Ajustarea planului §i a strategiilor de implementare in functie de rezultatele evaludrii;

6. Transparenta si raportarea citre factorii de decizie

» Comunicarea rezultatelor citre autorititi, finantatori, parteneri §i public;
Asigurarea respectirii reglementdrilor si normelor legale aplicabile serviciilor sociale;
» Publicarea unor rapoarte de progres pentru a menfine transparenta i increderea in serviciile

sociale;

Persoana desemnata cu atributii de rispundere pentru serviciile sociale prestate este asistentul social
din cadrul Primériei comunei Limanu .
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Evidenţiere


